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Unser Nachhaltigkeitsbericht ist entsprechend der Berichtsstandards von TourCert
erstellt und von einem/r unabhangigen GutachterIn Gberpruft.

%, ! * 7

Nach Bewertung der Datenerhebung sowie einer Portfolioanalyse schélen sich fur
uns folgende Starken und Schwachen heraus:

1. Starken liegen bei ONE WORLD vor allem in einem sehr guten Team und der
guten Auswahl an Destinationen und Partnern. Diese fuihren zu einer guten
lokalen Wertschopfung. Dies soll auch in Zukunft ein wichtiger Fokus sein und
regelmanig gepruft und optimiert werden.

2. Der Umgang und die Betreuung der Kunden ist bereits gut, kann in einzelnen
Bereichen aber noch optimiert werden. Ebenso der Umgang mit und die
Quialifizierung von den Mitarbeitenden.

3. Schwéchen liegen noch im Bereich des Birostandortes. Hier wird vor allem ein
hoher Papierverbrauch sowie ein verbesserungsfahiger Umgang mit Strom
deutlich.

4. Auch das Angebot von atmosfair wird bisher von den Kunden noch relativ gering
genutzt. Da das Fernreiseangebot von ONE WORLD mit den notwendigen
Fligen zu einem hohen CO2-Ausstol3 fuhren sollte in diesem Bereich verstéarkt
gearbeitet werden.

Die beschlossen MalRinahmen wurden im Verbesserungsprogramm  festgelegt.
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Maflinahmen Verantwortlich Termin
Strategische Ziele wie? wer? Wann?
1 | Verringerung des 1.1. Zwischenmeldungen von Kunden und Sabine sofort
Papierverbrauches Agenturen werden nicht mehr ausgedruckt sondern
nur noch gespeichert
1.2. Detailinformationen werden nur noch Sabine sofort
doppelseitig herausgegeben
1.3. Informationen und letzte Reiseunterlagen an Sabine Ende Mérz 09
Vermittler werden vermehrt nur noch per Mail
verschickt
1.4. E-Tickets werden zusammengekiirzt und Sabine sofort
passen auf weniger Papier
2 | Verringerung des 2.1. Wechsel zu Okostrom Kai Ende Méarz 09
Stromverbrauches 2.2. nur noch Energiesparlampen Kai sofort
2.3. kein Heizen mehr bei gleichzeitigem Liften Beate sofort
StoBliften
2.4. Mittags und bei Besprechungen werden die Beate sofort
Rechner auf Standby gefahren (automatisch?),
Monitore ausgeschaltet und Lichter ausgemacht
2.5. Steckerleisten werden nachts ausgeschaltet Beate Ende Méarz 09
3 | Weitere 3.1. Verstarktes Angebot von Fortbildungen Herbst 09
Qpahﬂz!erung der 3.2. Reiseleiter Fortbildungen auch zum Thema Kai und Marion Herbst 09
Mitarbeitenden . . . =
»okologische Vorbildfunktion
4 | Starkere Forderung | 4.1. klarer Hinweis von atmosfair bei jeder Buchung Herbst 09
von atmosfair . . C o . .
4.2. seit 2008 wird atmosfair fur die Mitarbeitenden | Marion sofort
und Reiseleiter bezahlt Herbst 09
4.3. evtl. Teilsponsoring durch ONE WORLD
5. | Vertragsstandards 5.1. Rahmenvertrdge mit Partneragenturen auf Kai und Marion Herbst 09
festigen Nachhaltigkeitskriterien untersuchen und auf 6kol.
Bestandteile hin Uberarbeiten
5.2. in Zukunft Rahmenvereinbarungen mit ALLEN Kai und Marion Herbst 09
Partneragenturen
6. | Nachhaltigkeit im 6.1.Leitlinien auf Nachhaltigkeitskriterien priifen Kai und Marion Sommer 09
::;'ég':g (nach auBen) 6.2. Nachhaltigkeitsfragen in Kundenfragebogen Sabine Sommer 09
aufnehmen
6.3. CO,-Werte in Katalog mit aufnehmen Rosel Herbst 09
7. | Nachhaltigkeit in den | 7.1. vermehrte Integration von ¢kologischen und Marion und Kai
Produkten verstarken | sozialen Projekten in die Reisen
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